IPROJEKT
PRZYGODA

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

I INFORMACIJE O ORGANIZATORZE
Astrida Adam Wnuk, zwane dalej Organizatorem, jest biurem podrdzy i organizatorem turystyki
W rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z siedzibg w Aleksandrii Pierwszej, ul. Sosnowa 136, NIP:5342105294,
REGON:526037220
Organizator jest wpisany do Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa
Slaskiego pod nr 1720.
Organizator widnieje w Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow
Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod nr 40072.
Organizator posiada, zgodnie z art. 7 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 2361, dalej jako: Ustawa),
zabezpieczenie finansowe ustanowione na wypadek niewyptacalnosci w postaci gwarancji
ubezpieczeniowej zawartej z Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Siedmiogrodzkiej 9, dla ktérej Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy KRS prowadzi akta rejestrowe pod numerem KRS 0000042793, NIP 583-
27-58-112.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Prawa i obowigzki Uczestnika oraz Organizatora okreslajg wydane w oparciu o Kodeks Cywilny i
Ustawe o ustugach turystycznych ”0Ogdlne Warunki Uczestnictwa (OWU)” stanowigce integralng
cze$¢ umowy o Swiadczeniu ustug turystycznych organizowanych przez Astrida Adam Wnuk.

. Uczestnik oswiadcza, ze przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej otrzymat
niniejsze OWU oraz zapoznat sie z nimi. Ponadto oswiadcza, ze postanowienia OWU sg dla niego
zrozumiate oraz, ze akceptuje je w catosci.

. Uczestnik oraz uczestnicy imprezy turystycznej wyrazajg zgode na wykorzystanie przez Organizatora
swojego wizerunku i gtosu oraz wizerunku i gtosu oséb nieposiadajacych petnej zdolnosci

do czynnosci prawnych, w ktdrych imieniu Uczestnik dziata, w filmach i zdjeciach z imprezy
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turystycznej oraz wyrazajg zgode na utrwalenie, korzystanie oraz rozpowszechnianie tego
wizerunku i gtosu w materiatach promocyjnych oraz na stronie internetowej Organizatora

www.projekt-przygoda.pl, na stronie internetowej www.wnuczykije.pl oraz w mediach

spotecznos$ciowych.

M. ZAWARCIE UMOWY

. Informacje udostepniane przez Organizatora, w tym na stronie internetowej Organizatora, stanowig
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw K.C.

. Stronami umowy o udziat w imprezie turystycznej sg Organizator oraz Uczestnik (czyli kazdy, kto
chce zawrzeé¢ umowe lub jest uprawniony do podrézowania na podstawie zawartej umowy).

W przypadku zawierania przez Uczestnika umowy na rzecz osoby trzeciej, Uczestnik wskazuje

te osobe w umowie. W imieniu i na rzecz Uczestnika, ktéry nie posiada petnej zdolnosci

do czynnosci prawnych, umowe moze zawrze¢ przedstawiciel ustawowy lub umocowany opiekun.
Za osobe niepetnoletnig zgtoszenie podpisuje ustawowy przedstawiciel, z ktdrym ta osoba planuje
wspolny udziat w imprezie.

. Integralng cze$¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej stanowia:

a. Umowa,

b. Ogdlne Warunki Uczestnictwa (OWU),

c. oferta imprezy turystycznej

. Zawarcie Umowy nastepuje w momencie podpisania Umowy oraz wptaty przedptaty na poczet ceny
za udziat w Imprezie lub catosci ceny.

. Uczestnik przed podpisaniem umowy zostanie zapoznany z informacjami dotyczgcymi przepisow
paszportowych, wizowych, celnych oraz zdrowotnych kraju docelowego. Informacje na temat stanu

bezpieczenstwa w danym kraju znajduja sie na stronie https://polakzagranica.msz.gov.pl. Uczestnik

odpowiedzialny jest za dotrzymanie tych postanowien. W przypadku niezastosowania sie do w/w.
postanowien Uczestnik ponosi ewentualne koszty wynikajgce z niezastosowania sie do w/w
postanowien.

. Uczestnik zobowigzany jest dostarczy¢ dokumenty niezbedne do udziatu w imprezie oraz dokona¢
okreslonych w Umowie wptat na Impreze. Niedostarczenie niezbednych dokumentéw lub brak

wpftat, pomimo skierowanego przez Organizatora wezwania do uzupetnienia dokumentéw lub
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zaptaty, traktowane bedzie jako rezygnacja z udziatu w imprezie, do ktdrej stosuje sie odpowiednio

zapisy Rozdziatu VII pkt 2 Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa.

Iv. CENA | WARUNKI PLATNOSCI

. Cena Imprezy jest ceng umowng i obejmuje podatek od towardw i ustug oraz Swiadczenia wskazane
w Umowie, ofercie i programie.

. Uczestnik ptaci za Impreze przelewem na rachunek bankowy Organizatora wskazany w Umowie. Za
termin zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Organizatora.

. Uczestnik, ktéry zawiera Umowe na rzecz kilku oséb, przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za
zaptate petnej kwoty ceny Imprezy za wszystkich Uczestnikdw wskazanych w Umowie, w zakresie
wynikajgcym z dokonanej rezerwacji.

. W przypadku gdy Umowa jest zawierana na 30 dni lub krdcej przed datg rozpoczecia Imprezy,
Uczestnik zobowigzuje sie do zaptaty catej ceny Imprezy przy zawarciu Umowy, chyba ze Strony
ustalg inny termin przypadajgcy w okresie 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy.

. W przypadku zawarcia Umowy wczesniej niz 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy Uczestnik
zobowigzuje sie do zaptaty przedptaty w wysokosci 30% catkowitej ceny Imprezy, w terminie
okreslonym w Umowie.

. Pozostate 70% ceny Imprezy jest pobierane nie wczesniej niz 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy i
podlega zaptacie w terminie wskazanym w Umowie. Do chwili rozpoczecia 30-dniowego okresu
poprzedzajgcego Impreze Organizator nie wymaga ani nie pobiera tacznie wiecej niz 30% ceny
Imprezy.

. Organizator moze wyrazi¢ zgode na przedtuzenie terminu zaptaty, o ile nie narusza to warunkow
posiadanego zabezpieczenia finansowego oraz obowigzujacych przepisow.

. W sytuacji, gdy cena Imprezy jest réwnowartoscig kwoty podanej w EUR lub w USD, stosuje sie kurs
sprzedazy NBP obowigzujgcy w dniu dokonania zaptaty. Jezeli Klient dokonuje pfatnosci w kilku
czesciach, kazda z ptatnosci czesciowych jest przeliczana na EUR lub w USD wedtug kursu z dnia

dokonania danej czesci wptaty.

V. PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKA | ORGANIZATORA

. Organizator zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug w sposdb zgodny z umowg, OWU i oferts.
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2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i decyzje organdéw administracji panstwowe;j i
placéwek konsularnych, np. niewydanie paszportu albo wizy w terminie umozliwiajgcym wziecie
udziatu w Imprezie, z zastrzezeniem obowigzkdw Organizatora wynikajgcych z Ustawy

3. Organizator moze podwyzszy¢ cene Imprezy po zawarciu Umowy wyfacznie wtedy, gdy Umowa
wyraznie przewiduje takg mozliwos$¢ oraz jednoczesnie prawo Uczestnika do odpowiedniej obnizki
ceny. Zmiana ceny moze wynika¢ wytgcznie ze zmiany:

e ceny przewozOw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrédet
zasilania;

e wysokosci podatkdw lub optat od ustug turystycznych objetych umowg o udziat w imprezie
turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji
imprezy turystycznej, w tym podatkdéw turystycznych, optat lotniskowych lub optfaty za wejscie
na poktad i zejscie na lgd w portach oraz na lotniskach.

e wzrostu kursdow walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej;

4. Uczestnik powinien poinformowac Organizatora o akceptacji nowych warunkéw umowy lub
rezygnacji w ciggu 3 dni od otrzymania zawiadomienia. Wzrost ceny powyzej 8% wartosci Imprezy
upowaznia Uczestnika do odstgpienia od umowy i uzyskania zwrotu catosci kwoty wptaconej do
Organizatora.

5. Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokonac petnego zwrotu dokonanych wpfat z tytutu Imprezy
bez dodatkowego odszkodowania lub zadosc¢uczynienia, jezeli:

e liczba osdb, ktére zgtosity sie do udziatu w Imprezie, jest mniejsza niz minimalna liczba oséb
podana w umowie o udziat w imprezie turystycznej, a Organizator powiadomit Uczestnika
0 rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej w terminie okreslonym w umowie
o udziat w imprezie turystycznej, lecz nie pdzniej niz na:

»= 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
» 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
» 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krocej niz 2 dni, lub

e Organizator nie moze zrealizowaé¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem
Imprezy.

6. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 5, Organizator moze zaproponowac Uczestnikowi impreze

zastepcza. Jezeli Uczestnik jej nie przyjmie lub nie zostanie ona zaproponowana, Organizator zwraca

Projekt Przygoda
www.projekt-przygoda.pl
e-mail: kontakt@projekt-przygoda.pl

s
=~
INAfrroJEKT
7 PRZYGODA
e
e

-



IPROJEKT
PRZYGODA

wymagane prawem wptaty w terminie przewidzianym Ustawag, nie pdzniej niz 14 dni od rozwigzania
Umowy.

. Jezeli Uczestnik nie rozpoczat udziatu w imprezie w wyznaczonym terminie bez winy Organizatora,
Organizator nie ma obowigzku zapewnienia przejazdu w celu umozliwienia wziecia udziatu w
Imprezie.

. Przelot do miejsca docelowego, gdzie rozpoczyna sie realizacja programu, i/lub powrét z miejsca
zakonczenia realizacji programu moze odbywac sie bez opieki przewodnika. W takim przypadku
przewodnik lub przedstawiciel biura oczekuje na uczestnikdw na lotnisku docelowym,

a po zakonczeniu imprezy zapewnia transport na lotnisko wylotowe. Przewozy lotnicze odbywaja
sie na warunkach linii lotniczych i podlegajg przepisom ,Konwencji o ujednostajnieniu niektérych
prawidet, dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego”.

. Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu zniszczonego lub
uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegajg uregulowaniom Konwencji Warszawskie]

z 1929 z pbzniejszymi zmianami i aneksami, rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady

nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r. (o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazerow

w przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego opéznienia lotdw) oraz polskiej
ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi regulacjami pasazer (posiadajgcy imiennie wystawiony bilet)
ma prawo ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wtasciwe;j linii lotniczej, a w przypadku
wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ul. Marcina Flisa 2, 02-

247 Warszawa).

10.0rganizator ma prawo podjg¢ proporcjonalne dziatania, w tym wykluczy¢ Uczestnika z dalszego

udziatu w Imprezie, jezeli Uczestnik jest pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw
odurzajgcych, zachowuje sie agresywnie lub w sposdb stwarzajacy realne zagrozenie dla
bezpieczenstwa innych oséb albo razgco zaktéca prawidtowg realizacje Imprezy. Rozliczenie
niewykorzystanych swiadczen nastepuje z uwzglednieniem rzeczywiscie poniesionych i

zaoszczedzonych kosztéw oraz bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.

11.Uczestnik ponosi skutki i koszty wynikajgce z nieprzestrzegania przepiséw prawa, zakazéw

dotyczacych spozywania alkoholu lub palenia tytoniu, przewozu towardw niedozwolonych albo
braku waznego dokumentu tozsamosci, w zakresie w jakim okolicznosci te lezg po jego stronie. Nie
wytgcza to obowigzku Organizatora do udzielenia Uczestnikowi znajdujgcemu sie w trudnej sytuacji

odpowiedniej pomocy wymaganej Ustawa. Jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy
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umyslnej Uczestnika lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa, Organizator moze obcigzy¢ go optatg
nieprzekraczajgcg rzeczywistych kosztéw udzielonej pomocy.

12.Uczestnik oswiadcza, ze jego stan zdrowia umozliwia mu wziecie udziatu w Imprezie i brak jest
ku temu przeciwwskazan. W razie watpliwosci przed przystgpieniem do udziatu w Imprezie
bezwzglednie zaleca sie skorzystanie z porady lekarza. Jesli stan zdrowia Uczestnika uniemozliwi
mu kontynuowanie wyprawy, bedzie on zmuszony do powrotu do kraju na wtasny koszt.
Uczestnikowi nie przystuguje w takiej sytuacji zwrot kosztéw wyprawy, musi tez samodzielnie
optacic bilet powrotny i wszelkie pozostate koszty.

13.Uczestnik obowigzany jest realnie ocenia¢ swoje sity, mozliwosci i kondycje podczas uczestnictwa
w Imprezie lub wydarzeniach towarzyszgcych. O kazdym pogorszeniu stanu zdrowia lub ztym
samopoczuciu obowigzany jest natychmiast zawiadomi¢ Organizatora lub tez wezwac¢ natychmiast
pomoc lekarska. Jesli Uczestnik uwaza, ze dana czes$é programu Imprezy jest dla niego za trudna lub
tez czuje sie przemeczony, powinien ten fakt bezwzglednie zgtosi¢ Organizatorowi

oraz zrezygnowac z tej czesci Imprezy i odpoczac.

VI. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKA

1. Organizator na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej
ubezpieczenia o nr 525561 z dnia 01.11.2023 r. zawiera na rzecz swoich klientéw umowy
ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia
przedstawione sg w Umowie uczestnictwa/Umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej.

2. Organizator zawiera umowe ubezpieczenia kosztow leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
na rzecz kazdego z Uczestnikdw imprezy zagranicznej. W przypadku imprezy realizowanej
na terenie Polski, Organizator zawiera jedynie umowe ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw.

3. Dane Uczestnikdbw beda udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul.
Siedmiogrodzkiej 9 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna informacja
dotyczaca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na
stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

4. Zakres i sumy ubezpieczenia wtasciwe dla danej imprezy turystycznej sg kazdorazowo wskazane w

Umowie uczestnictwa/Umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej.
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5. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia oraz dokument zawierajgcy informacje o produkcie
ubezpieczeniowym (IPID), w tym informacje dotyczace zakresu ochrony i sposobu likwidacji szkody,
sg doreczane Uczestnikowi przed zawarciem Umowy w zakresie wymaganym przez Ubezpieczyciela
i obowigzujgce przepisy.

. Organizator zaleca zawarcie przez Uczestnika dobrowolnej umowy ubezpieczenia od rezygnacji z
udziatu w Imprezie. Uczestnik ma mozliwos¢ zawarcia takiej umowy przy zawarciu Umowy o udziat

w Imprezie, na warunkach wskazanych przez Ubezpieczyciela.

VII. REZYGNACIA Z IMPREZY LUB ZMIANA TERMINU

. Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy, sktadajgc oswiadczenie osobiscie,
poczta tradycyjng lub e-mailowo. Uczestnik moze réwniez, bez zgody Organizatora, przenie$¢ wszystkie prawa z Umowy na
inng osobe spetniajacg warunki udziatu w Imprezie, jezeli osoba ta przejmie rowniez wszystkie obowigzki. Zawiadomienie
ztozone nie pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy uwaza sie za ztozone w rozsgdnym terminie. Jezeli zmiana
Uczestnika powoduje dodatkowe koszty po stronie Organizatora, Uczestnik i osoba przejmujgca jego prawa i obowigzki
odpowiadajg za ich zaptate; koszty muszg by¢ zasadne i nie mogg przekraczac rzeczywistych kosztow poniesionych przez

Organizatora.

2. W razie rezygnacji przez Uczestnika z imprezy turystycznej, ponosi on koszty w wysokosci:
a. rezygnacja do 60 dni przed datg rozpoczecia imprezy — wartos¢ przedptaty
b. rezygnacja od 59 do 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy — 50% wartosci imprezy;
c. rezygnacja w terminie krétszym niz 29 dni przed datg rozpoczecia imprezy - 100%
wartosci imprezy.
3. Jako rezygnacje z udziatu w Imprezie ze strony Klienta, ktdra pocigga za sobg obowigzek zwrotu
przez Uczestnika Organizatorowi kosztéw poniesionych przez Organizatora w zwigzku z rezygnacja
rozumie sie takze:
e odmowe wydania paszportu, wizy, brak dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia
granicy;
e uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne;
e nieprzybycie na zbidrke (przy wyjezdzie zbiorowym srodkiem transportu);
e niezgtoszenie sie w miejscu realizacji Swiadczen prowadzonych przez pilota lub innego
przedstawiciela Organizatora wskazanego w programie i/lub voucherze;
e rezygnacje z powodu choroby i innych przypadkéw losowych.
4. Oile oferta i program wyraznie nie stanowig inaczej, bilet lotniczy jest kupowany indywidualnie

przez Uczestnika i nie stanowi elementu ceny Imprezy ani Umowy z Organizatorem.
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5. Koszt indywidualnie nabytego biletu lotniczego nie jest uwzgledniany przy obliczaniu opfaty za

odstgpienie od Umowy z Organizatorem. Organizator nie zwraca ceny takiego biletu; mozliwos$¢
jego zwrotu, zmiany lub wykorzystania okreslajg warunki przewoznika lub sprzedawcy biletu.
Zwroty nalezne Uczestnikowi w przypadkach, w ktérych Ustawa przewiduje obowigzek zwrotu po
rozwigzaniu Umowy, sg dokonywane nie pdzniej niz w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy.

. Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy bez ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadkach
przewidzianych w Ustawie, w szczegdlnosci gdy w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sgsiedztwie wystepujg nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci majace znaczacy wptyw na

realizacje Imprezy lub przewdz Uczestnikow do miejsca docelowego.

VIil. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

. Organizator odpowiada za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowg, niezaleznie od tego,
czy s one wykonywane przez Organizatora, czy przez innych dostawcow ustug turystycznych.
Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$éuczynienie w przypadkach okreslonych w
Ustawie, w szczegdlnosci gdy Organizator wykaze, ze wine za niezgodnos$¢ ponosi Uczestnik, osoba
trzecia niezwigzana z wykonywaniem ustug objetych Umowa, a zdarzenia nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikngé, albo niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznosciami.

. Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktéry znalazt sie w trudnej
sytuacji. Organizator moze zgdac opfaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata
z wyfacznej winy umysinej Uczestnika lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Optata nie moze
przekraczac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.

. W przypadkach, w ktérych przepisy prawa dopuszczajg umowne ograniczenie odszkodowania,
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Organizatora jest ograniczona do trzykrotnosci catkowitej ceny
Imprezy wzgledem danego Uczestnika. Ograniczenie nie dotyczy szkdd na osobie ani szkdd
spowodowanych umyslnie lub w wyniku niedbalstwa oraz przypadkéow, w ktérych przepisy
szczegoblne stanowig inaczej.

. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzagdzong Uczestnikowi wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w przypadkach i w granicach okreslonych w
umowach miedzynarodowych, ktorych strong jest Rzeczpospolita Polska, oraz w bezwzglednie

obowigzujgcych przepisach prawa.
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5. W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez Uczestnikdw na miejscu Imprezy
bezposrednio z lokalnymi przedsiebiorcami, nieobjetych programem ani Umowg i przy ktérych
zawarciu Organizator nie posredniczy, odpowiedzialno$é za ich wykonanie ponosi wtasciwy

ustugodawca, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

IX. REKLAMACIE

1. Uczestnik powinien niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania Imprezy, zawiadomic
Organizatora, pilota lub innego przedstawiciela Organizatora o stwierdzonej niezgodnosci, tak aby
Organizator miat mozliwosc jej usuniecia lub ograniczenia jej skutkow. Po zakonczeniu Imprezy
reklamacje mogg by¢ sktadane pisemnie na adres siedziby Organizatora lub poczty elektroniczng na
adres kontakt@projekt-przygoda.pl.

2. Brak zgtoszenia niezgodnosci w trakcie Imprezy nie pozbawia Uczestnika praw wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw. Organizator rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki.

Roszczenia Uczestnika przedawniajg sie w terminach okreslonych w Ustawie.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niewaznosc ktéregokolwiek z postanowiert OWU nie narusza waznosci pozostatych postanowien.

2. W sprawach nieuregulowanych OWU majg zastosowanie m.in. przepisy: Ustawy, kodeksu
cywilnego, inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

3. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem Umowy Strony bedg staraty sie rozstrzygac
polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia spér rozstrzyga sad witasciwy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa

4. Uczestnik bedacy konsumentem moze korzystac z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania sporéw
konsumenckich na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Informacje o dostepnych podmiotach i procedurach sg

dostepne m.in. w serwisie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Warunku uczestnictwa obowigzujg od dnia 21.09.2026.
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